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1. Définition de la Charte du Service aux Collectivités

La charte du Service aux Collectivités est un document public destiné a expliquer le
fonctionnement du service ainsi que ses choix en matiere d'actions menées en direction des
établissements scolaires (maternelles, primaires, college, lycée).

Elle précise également les conditions d'acces au fonds « collectivités », dédié a un public
jeune (0 a 14 ans), pour les créches, centres sociaux, associations, structures éducatives,
culturelles, sociales ou médicales.

Elle vise plus précisément a :
- formaliser la politique des actions de la Médiatheque en direction des collectivités

- aider au pilotage et a la coordination des actions en suivant une logique de projets
(objectifs, actions, budgets prévisionnels)

- permettre aux agents de la Médiatheque de s’approprier les objectifs du Service aux
Collectivités et de s'impliquer dans ses projets d’animations

- associer les structures partenaires en explicitant la démarche de la Médiatheque

La Charte du Service aux Collectivités est un complément a la Charte des actions hors-les-
murs, a la Charte de politique documentaire et a la Charte de politique d'action culturelle.
Elle s'appuie sur les textes généraux régissant les établissements de lecture publique, les
orientations données par les élus et un diagnostic du territoire, des publics et des collections
existantes.
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La présente Charte concerne la Médiatheque du Grand Narbonne. Elle a été rédigée par
"équipe de la Médiatheque. L'équipe de direction de la Médiatheque est responsable du
respect de cette charte.

Ce document d’orientation générale est complété par des documents internes au service,
notamment des « fiches action » indiquant pour chaque animation ses objectifs, les moyens
mobilisés et son évaluation.

2. Objectifs généraux de l'action des établissements de lecture
publique en direction des collectivités

Les établissements de lecture publique ont pour mission de donner accés au plus grand
nombre et dans les meilleures conditions a la formation, a U'information, a la culture et aux
loisirs culturels. Cela suppose, d'une part, la mise a disposition de documents variés sur
tous types de support et, d'autre part, une médiation entre ces documents et les usagers,
voire les non usagers. Cette médiation est assurée en permanence par le personnel dans
les espaces de la Médiatheque a la demande des publics. Elle est également provoquée par
les bibliothécaires eux-mémes par le biais d’animations et d’actions culturelles.

Le public scolaire fait l'objet d'une attention particuliere a travers les actions relevant de
|'Education Artistique et Culturelle (EAC) qui constitue l'un des axes prioritaires de la
politique gouvernementale. L'EAC « contribue a la formation de la personnalité et est un
facteur déterminant de la construction de l'identité culturelle de chacun pour soutenir l'égal
acces de tous les jeunes a l'art et a la culture ». Ainsi, tout éleve doit pouvoir « bénéficier de
parcours culturels diversifiés, menés sur le temps scolaire et hors temps scolaire, avec des
professionnels de la culture »' dont les médiatheques.

L'action de la Médiatheque en direction des Collectivités répond aux fonctions suivantes :

- promouvoir la lecture, la connaissance, la culture, les loisirs culturels aupres de
publics cibles relevant d'une structure partenaire ;

- faire connaitre aux collectivités Lloffre (espaces, collections, animations) des
meédiatheques en général, de la Médiatheque en particulier ;

- aider les publics scolaires a se familiariser avec les différents supports [livres,
ressources numériques, Internet, etc.) et les fidéliser aux pratiques culturelles ;

- contribuer a la coopération et a la synergie des acteurs culturels, sociaux et éducatifs
présents sur le Grand Narbonne.

3. Principes généraux du Service aux Collectivités

La Médiatheque du Grand Narbonne n’a ni la vocation, ni les moyens financiers, pour
acquérir toutes les parutions, ou constituer un lieu d'accueil de groupes en continu. Les
acquisitions a destination des Collectivités et les actions a destination des établissements
scolaires sont donc programmeées a partir d'un certain nombre de principes régulateurs.

L'action du Service aux Collectivités constitue un volet a part entiere de la politique
documentaire de l'établissement. Une partie des principes de la Charte de politique

! https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Education-artistique-et-culturelle
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documentaire s’appliquent a la présente Charte. Ainsi, les actions du Service aux
Collectivités doivent contribuer aux missions générales de la bibliotheque : information,
formation, culture, divertissement culturel. Elles doivent également respecter les lois de la
République (droits d'auteur, protection des jeunes publics, etc.).

3.1 Constitution du catalogue des actions en direction des Etablissements
scolaires

Un catalogue d'actions en direction des Etablissements scolaires est constitué chaque
année par le service. Il est diffusé sur la page Collectivités du site Internet.

Les structures souhaitant participer a ces actions contactent le service. Celui-ci peut
également solliciter les structures dans un souci de répartition équitable des actions entre
les publics cibles.

Le catalogue est concu selon les principes suivants :

- Proposer une action pour chaque niveau scolaire jusqu’au lycée, accessible aux
établissements situés sur le territoire du Grand Narbonne ;

- Refléter les collections de la Médiathéque, au regard des thémes (sciences,
littérature, langues, contes, musique, etc.) et des supports (livre, numérique), dans le
respect de la législation (droits d'auteurs]) ;

- Suivre les programmes du Ministére de 'Education nationale (les actions en direction
des primaires sont élaborées en lien avec les conseillers pédagogiques de la
circonscription) ;

- Varier les formes d’action : présentation de collections, ateliers, sensibilisation aux
handicaps, etc. ;

- Privilégier les actions formant un parcours évolutif (pédagogique, créatif) - ce
parcours pouvant étre élaboré soit par les partenaires, soit par le service lui-méme ;

- S'accorder avec les impératifs des établissements partenaires (horaires des
transports, vacances scolaires).

- Equilibrer le programme entre les actions reconduites (approfondissement] et les
actions renouvelées (fidélisation des publics) en se référant aux bilans d'évaluation ;

- Faire écho aux programmes nationaux et territoriaux (régionaux, municipaux) et, dans
la mesure du possible, avec ceux des bibliotheques du Réseau de lecture publique du
Grand Narbonne pour créer une synergie entre les établissements.

3.2 Choix des partenaires des actions
En raison des contraintes financieres et de disponibilité du personnel, il n'est pas possible
de satisfaire a toutes les demandes. Une sélection est faite en fonction des regles suivantes :

- Les actions sont destinées aux établissements présents sur le territoire du Grand
Narbonne et s’adressent a tous les niveaux scolaires jusqu’au lycée ;

- Le service s'efforce de maintenir sur l'ensemble de l'année une répartition équitable
des actions sur 'ensemble du territoire (ville centre/communes) ;

- Il veille a renouveler les partenariats, dans la mesure du possible, de maniere a
obtenir une équité de répartition sur un cycle maximal de 5 ans.

- Il privilégie la qualité sur la quantité des actions menées.




Des partenariats avec |'Education nationale peuvent étre établis pour la conception
(artistique, scientifique) et/ou pour le financement (subventions, partage des co(ts) des
actions. Ces partenariats font l'objet d'une convention.

3.3 Localisation des actions

Les actions sont menées aussi bien a lintérieur de l'établissement afin de faire découvrir et
valoriser ses espaces, que dans les établissements scolaires si l'action le nécessite.

3.4 Les intervenants extérieurs
Le choix des intervenants extérieurs (artistes, formateurs, etc.) et des actions est déterminé
selon plusieurs critéeres :
- conformité de Uoffre de l'intervenant avec les principes énoncés ci-dessus [diversité
des formats, des niveaux, respect des lois, etc.) ;
- professionnalisme des intervenants, qualité des interventions ;
- conditions financiéres, limitées par le budget alloué au Service aux Collectivités ;
- afin de contribuer a la vie culturelle locale ou régionale, les intervenants ceuvrant sur
le territoire ou les collectivités proches dans la Région sont privilégiés ;

- la Médiatheque peut faire appel a des professionnels, des amateurs et/ou bénévoles
(basés sur le Grand Narbonne). Ces derniers sont renouvelés, si possible, d'une
année sur l'autre.

Un contrat est systématiquement établi entre les intervenants et la Médiatheque.

3.5 Acces du public aux actions du Service aux Collectivités

Les actions menées par le Service aux Collectivités sont exclusivement réservées au public
et aux encadrants relevant de la structure partenaire. Le nombre de personnes accueillies
est établi en concertation entre le Service aux Collectivités et la structure partenaire.

En aucun cas la jauge réglementaire des salles ne peut étre dépassée. La direction de la
Médiatheque se réserve le droit d’'annuler ou d'interrompre a tout moment une action si les
conditions de sécurité ne sont pas respectées.

3.6 Communication des actions

Dans la mesure ou les actions de la programmation publique de la Médiatheque (livret
papier, agenda en ligne, etc.) sont par principe ouvertes a tous, les actions réservées a un
public scolaire ne peuventy figurer.

Toute action menée par le Service aux Collectivités peut apparaitre sur les pages des réseaux
sociaux gérées par la Médiatheque ou le Grand Narbonne, dans la limite de la législation
(droit a l'image].




