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L’Espace Média s’engage à rendre plus facile l’accès aux espaces,  

aux services et aux collections pour tous. 
 

Vous accompagnez ou vous êtes une personne en situation de handicap ?
  

Retrouvez ici toutes les informations sur nos services et notre offre 

 à destination des personnes empêchées.  
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1. Présentation générale 
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« L’accessibilité dans l’établissement » synthèse en FALC 
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L’Espace Média en quelques chiffres … 
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Charte de l’inclusion culturelle de l’Espace Média 
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2. Préparez votre venue 
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Nous trouver : 
 

Esplanade André Malraux, 
1 Boulevard Frédéric Mistral, 

 11100 Narbonne 
 
 

Nous contacter : 
 

04.68.43.40.40  
 mediatheque@legrandnarbonne.com 

 
 

Nos horaires d’ouverture : 

 

 De Septembre à Juin Juillet-Août 
Lundi Fermé Fermé 
Mardi 10h à 18h 9h à 16h 
Mercredi 10h à 18h 9h à 16h 
Jeudi 10h à 18h 9h à 16h 
Vendredi 10h à 20h 9h à 16h 
Samedi 10h à 18h 9h à 13h 
Dimanche Fermé Fermé 
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Comment venir ? 

      En voiture 
 

Coordonnées GPS : Latitude 43.187489 - Longitude 3.003462 

Parking sous-terrain payant « Cathédrale EFFIA » :  
- places PMR à chaque niveau 
- ascenseur 

Stationnements PMR aériens :   
- 1 place Boulevard Georges Séguy 
- 6 places Boulevard Frédéric Mistral 

Dépose-minute situé Boulevard Georges Séguy : 
Sur rendez-vous, un bibliothécaire peut m’y retrouver  
et m’accompagner jusqu’à l’Espace Média.   
Pour prendre rendez-vous :   
04.68.43.40.40  
mediatheque@legrandnarbonne.com   
 

 

Légende : 

 Arrêt bus « Jean Jaurès » 
ligne A, B, C, D, E, F, citadine 2 
. 

 Arrêt bus « Médiathèque » 
ligne A, D, F, 9 
. 

 Stationnement aérien : 
Places PMR 
. 

 Parking sous-terrain payant 
. 

Dépose minute 
. 

Rampe d’accès à 
l’Espace Média 
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En bus et navette 
 

Arrêt de bus « Jean Jaurès » situé Boulevard Frédéric Mistral 
lignes A, B, C, D, E, F et la citadine 2 
Arrêt de bus « Médiathèque » situé Boulevard George Séguy  
lignes A, D, F, 9 

 

Navette TPMR (Transport de Personnes à Mobilité Réduite) : 
Arrêt au dépose minute. Service à la demande assuré sur le 
territoire du Grand  Narbonne.   
Plus d’informations au 04.68.90.18.18 ou sur le site : 
https://www.citibus.fr/se-deplacer/service-tpmr-transport-de-
personne-mobilite-reduite 

 

  En train  

De la gare SNCF à l’Espace Média : 650 mètres à pied. 

 
 

En vélo 

Emplacements de stationnement vélo devant l’Espace Média 
 

J’accède à l’entrée de l’Espace Média : 
 

Depuis la rampe PMR située côté 
Boulevard Frédéric Mistral 

 

En suivant la bande de guidage 
qui me conduit jusqu’au point 
info. 
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Les périodes d’affluence 
Durant l’année – Hors vacances scolaires 

 



 18 
 

 

Durant l’année – pendant les vacances scolaires 
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En période estivale – Juillet et Août 
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Mode d’emploi de l’Espace Média 

 Cliquer ici pour visualiser le document 

 

Retrouvez les informations sur l’accessibilité sur le site internet : 
https://mediatheques.legrandnarbonne.com/Default/accessibilite.aspx  
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3. Les accueils sur rendez-vous 
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Les accompagnements individuels personnalisés 
 

Sur rendez-vous, l’Espace Média propose des accompagnements 
individualisés. 

Selon vos besoins, cet accompagnement peut inclure une : 

 Aide à la recherche documentaire selon vos centres d’intérêts et/ou 
besoins spécifiques ; 

 Présentation des collections et du matériel adapté (grands caractères, 
livres audio, ressources numériques accessibles, etc.) ;  

 Visite découverte des espaces ; 
 Aide à l’utilisation de certains services ; 

 

Les groupes à besoins spécifiques 
 

L’Espace Média propose également des accueils dédiés en direction de 
groupes constitués (foyers, associations, IME, acteurs socio-culturels 
ou sociaux …) pendant et en dehors des horaires d’ouverture, selon les 
demandes. 

Organisés en lien avec les structures partenaires, ces accueils sur mesure 
permettent d’adapter la visite, les supports et les animations aux besoins de 
chaque groupe. 
 
Pour prendre rendez-vous :  
04.68.43.40.40 
mediatheque@legrandnarbonne.com    
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4. Les services proposés par 
l’établissement 
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Une équipe sensibilisée, des espaces accueillants et adaptés 

L’Espace Média, c’est :  

• un personnel facilement identifiable dans les espaces publics grâce à des 
gilets « Espace Média » ; 

 
 

• un repérage des différents espaces facilité grâce à des codes couleurs  
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  des collections repoussées en périphérie afin d’avoir des zones de 

circulation plus larges et plus visibles. 
 des salons de lectures confortables avec un mobilier adapté 

(différentes hauteurs, diversité des assises…) 
  un sol souple avec traitement acoustique pour une circulation plus 

fluide notamment pour les personnes en fauteuil ou ayant des 
difficultés pour se déplacer. 

 Des ambiances sonores différenciées et identifiées par la 
signalétique : 

- Une zone silencieuse : Etude  
- Des zones calmes : Kiosque, Salons Littératures, BD-Loisirs… 
- Des zones de discussions : Verrière, Spot, Savoirs 
 

 Deux cabines acoustiques permettant de s’isoler pour téléphoner ou 
participer à une visioconférence.   
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Des équipements adaptés 

Dès l’entrée : 
 Rampe d’accès PMR 
 Bandes de guidage de l’extérieur jusqu’au point info 
Dans les espaces : 
 Bandes d’éveil à la vigilance 
 Nez de marche contrastés et antidérapants 
 Mains courantes contrastées 
 Toilettes équipés d’une alarme incendie lumineuse 
 4 WC PMR (rez-de-chaussée et R+1) 
 Ascenseur vocalisé avec boutons de commande en braille 
 Flâneuses en libre accès (outil d’aide aux déplacements) 
 Fauteuil roulant sur demande 
 Points de médiation à hauteur adaptée 
 Un automate de prêt à hauteur adaptée 
 Auditorium équipé d’une boucle magnétique 
 Auditorium avec 4 places PMR 

 

Des outils de communication : 
 Service de communication ACCEO  
 2 boucles à induction magnétique déplaçables (modèle Loophear 102) 
 3 assistants d’écoute mobiles (modèle Crescendo 60, avec collier magnétique et casque 

audio)  
 Des ardoises pour faciliter la communication 
 Un plan de l’Espace Média en braille 
 

Du matériel utilisable sur place : 
 1 Machine à lire ClearReader  
 2 loupes lumineuses rectangulaires, grossissement x4 

 

Du matériel empruntable : 
 3 lecteurs de livres audio Victor Stratus M12 
 10 liseuses Vivlio compatibles avec la fonction livres audios mp3 + 

options changement de typographie, taille de police et interlignes. 
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Des collections accessibles 

 Regroupées par thématiques 
Les différentes ressources et différents supports (livres, presse, DVD…) sur 
une même thématique sont regroupés en un même espace afin de rendre 
leur consultation plus simple et intuitive. 
 

 Système de classement simplifié 
Pour faciliter l'accès aux collections, le système de classement a été simplifié. 
La classification numérique a été remplacée par un classement alphabétique 
reprenant les premières lettres de la thématique du document (ex : CUI pour 
un livre sur la cuisine). 

 
 Une offre documentaire adaptée diversifiée 

L’Espace Média propose plus de 12 000 documents adaptés : 
 Livres et revues en gros caractères 
 Audio-livres 
 Livres éditions FAL et FALC 
 Jeux de société adaptés (édition Access+ et gros caractères) 
 Méthode de langue LSF 
 Films en audiodescription et sous-titrés pour sourds et malentendants 
 Ressources numériques adaptées

CUI = Cuisine 
DES = Dessert 
GAT = Gâteau  
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Une signalétique accessible  
 

La signalétique de l'Espace Média est le résultat d'un travail mené avec 
l’équipe de l’Espace Média, le designer Simon Pointillart, l'Association 
AFDAIM ADAPEI 11 ainsi que le service Communication du Grand Narbonne. 

Afin d'être accessible au plus grand nombre, la signalétique intègre : 
 une typographie accessible « Luciole »  
 des pictogrammes   
 un repérage spatial par couleurs 

Différents supports favorisent l'identification des espaces et des services. 
(Panneaux directionnels, plans, panneaux suspendus, top de rayonnages, etc.) 
Enfin, des stickers permettent d'identifier les usages associés à chaque zone 
(calme, discussion, silencieuse). 
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La typographie « Luciole » 

Cette police est le fruit d’une collaboration entre le Centre Technique 
Régional pour la Déficience Visuelle et le studio de design typographique 
typographies.fr. Ce projet a été soutenu par la Fondation suisse Ceres et le 
laboratoire DIPHE de l’Université Lumière Lyon 2. 

La police Luciole a été créée en suivant une douzaine de critères de design 
spécifiques. Un soin particulier a été apporté au dessin des chiffres, des 
signes mathématiques et de la ponctuation. 

 

Nos partenaires « groupes testeurs » sur ce projet : 

 AFDAIM-UNAPEI 11, ESAT (Lastours, l’Envol, La Clape), EANM 
 CDIFF Narbonne (publics FLE et allophones) 

 
 

Les pictogrammes de l'Espace Média sont inspirés de ceux réalisés par 
l’Agence du Livre et Lecture en Bretagne. Ils reprennent également les 
visuels normalisés déjà présents dans notre univers quotidien, espace urbain, 
équipements publics, afin que le repérage visuel soit facilité. 
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LES ESPACES 

 

 

 

LES SERVICES 

 

 

LES ZONES 
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Un repérage spatial par codes couleurs  

Une couleur par espace : rappel de la couleur sur le haut des rayonnages, au 
niveau du mobilier et des peintures murales. 

 

 

Espace Littératures – R+1 
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Espace Savoirs – R+1 

Espace Loisirs - RDC 

Espace BD - RDC 
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Un espace Facile à Lire 
 

 

En 2019, la Médiathèque du Grand Narbonne a obtenu  
le label « Facile à lire » attribué par le Ministère de la Culture.  
Cette démarche développée en bibliothèque vise à rendre  
la lecture accessible en proposant des livres accessibles dans leur forme  
et valorisants dans leur fond. 

Des livres simples, mais pas simplistes !  

 

C’est pour qui ? 
 

Cette offre de lecture s’adresse en priorité : 

o aux personnes en situation d’illettrisme, d’apprentissage du français  
ou ayant peu ou plus de pratiques de lecture ; 

o aux personnes en situation de handicap  
(dyslexie, déficience cognitive, handicap moteur…).  
 

Mais les autres lecteurs peuvent aussi trouver un grand intérêt dans cette 
sélection ! 
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C’est quoi ? 

o Un espace dédié : situé au niveau 1, l'espace "Facile à lire" est à 
proximité des collections en grands caractères et livres-lus. 

 
o Un logo : pour aider les publics à identifier tous les ouvrages « Facile 

à lire », un logo est apposé sur la couverture des livres sélectionnés. 
 

 

 

 

 

 

Avec qui ? Une démarche partagée … 

L’offre de lecture « Facile à lire » est soutenue par le ministère de la Culture, 
l'Association des bibliothécaires de France (ABF), l'Agence nationale de lutte 
contre l'illettrisme (ANLCI) et la Fédération interrégionale du livre et de la 
lecture (FILL). 
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Exemple d’ouvrages adaptés :  
Editions Terres Rouges, lecture syllabique



 

36 
 

Un accès à la bibliothèque EOLE 
 

C’est quoi ? 

Éole est une bibliothèque en ligne proposant des livres 
audios adaptés et des livres en braille. Retrouvez le 
plaisir de lire grâce à l’Association Valentin Haüy qui met 
à votre disposition les ressources du site Éole. 

Plus de 50 000 titres vous attendent :  
livres audios au format DAISY et livres braille, classiques ou nouveautés. 

 

Pour qui ? 

Pour les personnes rencontrant des difficultés de lecture liées à un handicap 
(déficience visuelle, handicap moteur, intellectuel, troubles cognitifs, troubles DYS). 
 

Comment ? 

En tant que partenaire, l'Espace Média Grand Narbonne vous offre un accès 
gratuit à Éole.  

Sur rendez-vous uniquement, un bibliothécaire enregistre votre inscription à 
ce service et peut ensuite vous aider à télécharger les documents ou vous 
les faire expédier chez vous !   
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5. Les services accessibles 
par type d’empêchements 
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… à la déficience auditive 

Les équipements et matériels adaptés :  

• Toilettes équipés d’une alarme incendie lumineuse 

 Solution de communication ACCEO  
Tablette numérique dédiée à ce service disponible au point inscription.  
  

 2 boucles à induction magnétique déplaçables (modèle Loophear 102)  

 3 assistants d’écoute mobiles (modèle Crescendo 60) 

 Auditorium avec boucle magnétique   

(5 casques pour les personnes sourdes équipées d'un appareil)  
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Les collections adaptées :  

 

 4400 films sous-titrés pour sourds et malentendants :  

- Pour afficher la liste des films disponibles :   

faire la recherche « sous-titres sourds et malentendants » sur le catalogue 

- Sur le catalogue médiathèque numérique : activer le filtre « accessibilité 

STSM »  

 Des documents autour de la Culture Sourde : Documentaires, romans, BD  
 

 

 22 Méthodes d'apprentissage LSF à emprunter sur place  

 14 auto-formations LSF accessibles en ligne 24/7   

(ressources d’autoformation SKILLEOS + TOUTAPPRENDRE) 
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Les animations proposées : 

 « Histoires sans paroles » :   

projections de films avec sous titrage pour sourds et malentendants 

 Ateliers de découverte et de sensibilisation à la LSF 

 Spectacle en LSF dans le cadre de la fête du conte et de l’imaginaire 

 Participation à la journée nationale de la surdité 

 Quinzaine de l’accessibilité en Octobre 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
Pour plus de renseignements sur les services accessibles : contactez-nous 
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… à la déficience visuelle  

Les équipements et matériels adaptés :  

 Dépose minute à proximité 
 Mains courantes contrastées 
 Bande de guidage extérieure et intérieure 
 Nez de marche et bande d’éveil à la vigilance 
 Ascenseur vocalisé et boutons en braille 
 Signalétique pictogrammes et police Luciole 
 

 Matériel empruntable :  
 3 lecteurs audio Victor Stratus M12 
 10 liseuses Vivlio compatibles avec la fonction livres audios mp3 et option 

changement de typographie de taille de police, interligne … 

 Matériel utilisable sur place uniquement :   
 2 loupes grossissantes (x4) LED rectangulaires   
 1 Clear Reader 
 Plan braille de l’Espace Média  

 

 

Accès à la plateforme EOLE 
 Plus de 50 000 titres vous attendent : livres audios au format DAISY 

et livres braille, classiques ou nouveautés. 
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Les collections adaptées :  
 
 Plus de 2000 livres en grands caractères   

 Plus de 1800 livre-lus au format mp3 + 30 au format DAISY 

 Plus de 2700 films en audiodescription en DVD ou en VOD 

 Abonnement à la revue « Mieux voir » 

 Livres braille-tactiles jeunesse   

(Editions Les doigts qui rêvent, Editions Benjamin Média) 

 Jeux de société adaptés  

(collection ACCESS, scrabble gros caractères, cartes gros caractères)  
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Les animations proposées :  

 « Les yeux dans les oreilles » :   

projections de films en audiodescription 

 Lectures théâtralisées assurées par le Théâtre des Quatre Saisons 

 Atelier jeunesse de sensibilisation au braille avec les éditions « les doigts 

qui rêvent » 

 Quinzaine de l’accessibilité en Octobre 

 

 

 

Pour plus de renseignement sur les services accessibles : contactez-nous 
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… à la déficience moteur 

Les équipements et matériels adaptés :  

 Plan incliné à l’extérieur (rampe d’accès) 
 4 WC PMR (rez-de-chaussée et R+1) 
 Auditorium : 4 places PMR 
 Points de médiation à hauteur adaptée 
 1 automate de prêt/retour à hauteur adaptée 
 Mise à disposition de 2 Flâneuses et d’un fauteuil roulant 
 Cabines acoustiques accessible avec assistance à la demande 

 
 
 
 
 
  



 

47 
 

Les collections adaptées :  

 Documentaires (handisport, témoignages…) 
 Livres légers faciles à tenir : sélection facile à lire 
 Prêt de liseuses numériques 
 

Accès à la plateforme EOLE 

Plus de 50 000 titres vous attendent : livres audios au format DAISY et 
livres braille, classiques ou nouveautés. 

 

Les animations proposées : 

Toutes nos animations sont accessibles aux personnes à mobilité réduite. 
 
 
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 
 

Pour plus de renseignements sur les services accessibles : contactez-nous 
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… à la déficience mentale 

 

Les équipements et matériels adaptés :   

 Signalétique pictogrammes et typographie Luciole  

 Signalétique avec repérage coloré différencié pour chaque espace  

 Bandes de guidage extérieure et intérieure  

 Nez de marche contrastés antidérapants et bandes d’éveil à la vigilance 

 Ascenseur vocalisé 

 
  



 

49 
 

Les collections adaptées :  
 

 Espace Facile à Lire  

 Livres FALC (éditions KILEMA) 

 Livres imprimés adaptés   

(police de caractère spécifique, espacement 

des lettres plus grand…) 

 Editions spécialisées   

(Miroir au troubles, Colibri, l’ami des DYS, etc.) 

 Jeux de société « ACCESS+ »  

 

 Accès à la plateforme EOLE 

Plus de 50 000 titres vous attendent :   
livres audios au format DAISY et livres braille, classiques ou nouveautés. 

 

 



 

50 
 

Les animations proposées : 

o Participation à la semaine internationale sur la santé mentale 

o Bibliothèque vivante 

o Participation à la journée nationale de DYS 

o Quinzaine de l’accessibilité en Octobre 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour plus de renseignements sur les services accessibles : contactez-nous 
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6. Pièces administratives et 
techniques relatives à l’accessibilité 

de l’établissement 
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Attestation d’accessibilité 
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57 
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Suivi de l’entretien des équipements d’accessibilité 
   

Matériel Fréquence d’intervention Description 
Portes automatiques   
Ascenseur Mensuelle  
SSI   
BAES et extincteurs Mensuelle  
   
Matériels adaptés : 
Boucles 
magnétiques, Victor 
Stratus, Clear Reader 

Mensuelle Nettoyage + 
vérification du bon 
fonctionnement et 
niveau de charge 
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7. Les formations professionnelles 
 



 

70 
 

Intitulé de formation 

 
Organisme de 

formation 
 

Jours 
réalisés 

Agents 

2025 
Stage INTRA  
Accompagner les managers 
face au handicap 
 

CNFPT 1 

DESROIS Virginie 
ORTOLA Florence 
SERRE Christine 
ZAPATER Emilie 

Webinaire 
Animer un fonds Facile à 
lire  

Occitanie Livre 
et Lecture, 
agence 
régionale du 
Livre 

0.5 SCHIEPAN Caroline 

La consolidation des acquis 
des bases de la langue des 
signes française 

CNFPT 4 REYNES Aude 

2024 
L’accueil du public en 
situation de handicap 

CNFPT 2 CLANET Audrey 

Webinaire L’édition en 
grands caractères 

Occitanie Livre 
et Lecture, 
Agence 
régionale du 
Livre 

0.5 
RIBOUCHON 
Thomas 
ZAPATER Emilie 

Accueillir le public porteur 
d'un Trouble du Spectre 
Autistique (TSA) :  
accueil, action culturelle, 
collections 

MEDIAD’OC 0.5 
PARRA Laurence 
ZAPATER Emilie 
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Intitulé de formation 
Organisme de 

formation 
Jours 

réalisés 
Agents 

2023 
Rencontre professionnelle 
avec les éditions adaptées 
KILEMA 

Occitanie Livre 
et Lecture 

0.5 ZAPATER Emilie 

Illettrisme, de qui et de 
quoi parle-t-on ? 

CREPA 11 1 

ARCHILLA Odette 
ARNO Georges 
BARRAUT Viviane 
BENITEZ Marjorie 
BERNABE Christine 
BESSIERE Audrey 
CLANET Audrey 
FEIGLY Joël 
GARANCHON M-Alix 
GARCIA SONIA 
GARNIER David 
MAUREL Céline 
MAZOUNI Célina 
ORTOLA Florence 
PARRA Laurence 
PELLEGRY Claire 
REMIREZ Aude 
REYNES Aude 
RIBOUCHON Thomas 
SALVAIRE Stéphanie 
SAUNIE Alicia 
SCHIEPAN Caroline 
VILLEZ Romain 
ZAPATER Emilie 
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Intitulé de formation Organisme de 
formation 

Jours 
réalisés 

Agents 

2023    

L'accueil du public Sourd 
et malentendants en 
bibliothèque 

ASA 
Association 
des Sourds de 
l’Aude 

0.5 

ARCHILLA Odette 
ARNO Georges 
BARRAUT Viviane 
BENITEZ Marjorie 
BERNABE Christine 
BESSIERE Audrey 
CLANET Audrey 
GARANCHON M-Alix 
GARNIER David 
MAUREL Céline 
MAZOUNI Célina 
ORTOLA Florence 
PELLEGRY Claire 
REMIREZ Aude 
RIBOUCHON Thomas 
SALVAIRE Stéphanie 
SAUNIE Alicia 
SCHIEPAN Caroline 
VILLEZ Romain 
ZAPATER Emilie 
MIQUEL Pierre 

 
Bibliothèques inclusives : 
agir chez nous  

Médiat Rhône-
Alpes 

1 ZAPATER Emilie 

 

L'accueil des publics en 
situation de déficience 
visuelle en bibliothèque 
 

ADVA 
Association des 
Déficients 
Visuels de l’Aude 
 

0.5 
 
 
 

ARCHILLA Odette 
ARNO Georges 
BARRAUT Viviane 
BENITEZ Marjorie 
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L'accueil des publics en 
situation de déficience 
visuelle en bibliothèque  
  

 
 
 
 
 
 
 
ADVA 
Association 
des Déficients 
Visuels de 
l’Aude 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.5 

BERNABE Christine 
BESSIERE Audrey 
CLANET Audrey 
FEIGLY Joël 
GARCIA SONIA 
GARNIER David 
MAUREL Céline 
MAZOUNI Célina 
ORTOLA Florence 
PARRA Laurence 
PELLEGRY Claire 
REMIREZ Aude 
REYNES Aude 
RIBOUCHON Thomas 
SALVAIRE Stéphanie 
SAUNIE Alicia 
SCHIEPAN Caroline 
VILLEZ Romain 
ZAPATER Emilie 
MIQUEL Pierre 

2022 
Journée d'étude 
"Handicaps et 
bibliothèques : comment 
identifier les besoins ?" 
   

BPI  
Bibliothèque 
Publique 
d'Information 

1 ZAPATER Emilie 

Webinaire "Les collections 
adaptées, par quoi 
commencer ?" 

BPI  
Bibliothèque 
Publique 
d'Information 

0.5 ZAPATER Emilie 

Les attestations de formation sont consultables sur demande 
par mail ou sur place, au point inscription. 
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8. Annexes 
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Annexe 1 : extrait du guide des bonnes pratiques de l’Espace Média 
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78 
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Annexe 2 « Bien accueillir les 
personnes handicapées » une brochure 
du Ministère de la transition écologique 
et solidaire 

  

> Cliquer ici pour consulter le document. 

 

 

 

 

Annexe 3 : « Mémento : la Langue des 
Signes », une brochure de l’Agence de 
développement touristique de l’Aude 
 

Consultable sur demande au point 
inscription de l’Espace Média 

 

 

Annexe 4 : « Savoir-être, savoir guider » 
support de formation fourni par l’ADVA. 
 

Consultable sur demande au point inscription de 
l’Espace Média 
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Annexe 4 : Décision de labellisation Tourisme & Handicap 
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Au plaisir de vous accueillir bientôt ! 

Espace Média Grand Narbonne 
Esplanade André Malraux 

1 boulevard Frédéric Mistral, 11100 Narbonne 
04.68.43.40.40 – mediatheque@legrandnarbonne.com 

www.mediatheques.legrandnarbonne.com 
 


